
公正地思考和行事
Geberit 行为准则 



作为一家活跃于国际舞台的企业，我们向全球的卫浴
技术行业提供顶尖的产品和服务。无论是今天还是明
天，我们的努力决定了我们的成功。

Geberit 指南针向您介绍我们最重要的指导思想和基本
价值观。其中描写的成功因素之一就是我们的企业文
化：

“我们的成功基于极高的道德标准，强大的团队精神，
对企业的满腔热忱，谦虚谨慎以及不断适应各种变革
的意愿。”

您们中的每一位都对企业文化，由此也对我们今后的
成功产生影响。这就要求我们大家都能知道并能尽到
我们的责任。鉴此，我们以我们的共同远景为基础，
制定出本行为准则 (Code of Conduct)。作为对合法的
且完全符合道德标准的行为的指导性框架条件，本准
则对遍及全球的每一位 Geberit 员工都具有约束力。 

在一个不断变化的国际性大环境中，本行为准则是我
们日常工作的依据。在与他人的交往中，如果我们时
刻想成为他们的楷模般可靠和公正的商务伙伴或雇
主，本行为准则能给予我们极大的支持。

因此，我们的目的是，根据我们所积累的经验，始终
不断地去检验和发展本行为准则。而负责此项工作的
是公司的人力资源部 (Corporate Human Resources). 

亲爱的员工们：

我们知道，我们不能用言词来描述日常工作中的各种
可能的情况，并制定相应的行为规范。但是，我们希
望，您们中的每一位都能以本行为准则作为参照标准
来不断地反省自己的行为。此外，我们相信，当您遇
到道德问题或知道有违反此准则的现象发生时会与当
地的主管联系人取得联系。 
我们会安排人员调查违纪情况，并追究参与的肇事者
的责任。 

因为只有与公正的伙伴在一起才能实现公平的竞争。

代表 Geberit 集团的领导层

Albert M. Baehny

CEO

2007 年 8 月于 Rapperswil-Jona
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遵守法规
作为公正的伙伴，我们承认地方、
国家以及国际性法规、准则和标
准，并完全遵守它们。

此外，所有员工都应亲自对遵守企
业内部实行的规则负责。

通过教育来提高责任意识
为能做到正确对待和处理道德问
题，有必要不断对所有员工进行教
育和培训。 旨在让我们无论在何
时何地都具有责任意识，并能共同
履行这一职责。

Geberit 的义务

监督 
定期对所有Geberit 集团下属公司
进行检查是一项不可放弃的监督
措施。 内部审核部门 (Internal Au-

dit) 在此起到关键作用。

我们一律要求我们的员工做到依
照我们公司的内部标准以及通用
的道德标准来行事。
谁要是发现并确证有违反道德准
则和基本原则的行为，便应向有
关部门反映情况。我们建议您把
当地主管联系人视作为可信任的
人，将情况向他反映。 
理所当然，您反映的情况会得到
保密处理，我们决不允许有人将
这些信息作为工具滥用于压制反
映情况的员工。 

沟通
我们以公开和真诚的方式进行沟
通。因为只有这样才能在企业内
部和外部促成充满信任的合作。

我们的行为准则公布在互联网
上，供公众参阅。我们很重视让
我们的客户、投资商、供应商以
及其他外部伙伴知道，Geberit 是
如何来理解有道德的商务活动
的，以及他们能对我们企业有何
种期望。
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作为富有吸引力的雇主，我们以
非常认真的态度来看待我们的职
责以及我们的模范作用。 因为只
有一种健康的和能够融入员工的
工作之中的企业文化才能在要求
苛刻的环境中确保长期的成功。
而支撑这一文化的恰恰是我们遍
及全球的员工。

富有吸引力的雇主

保护人的尊严
我们的任何一位员工都不得受到
企业或其他员工的歧视。 例如，
员工既不能因其国籍、民族属
性、宗教、性别、年龄，也不能
因其性倾向而受到歧视。 
 
我们坚决抵制使用童工或强制劳
动的现象发生。 

我们对在企业内部或在与外部的
伙伴式合作范围内能够合理聘用
残疾人感到自豪。

我们给予我们的员工凭自愿参加
工会组织的权利。
 
工作岗位上的健康和安全
Geberit 集团属下的各个公司及所
有员工都应负责保证工作岗位上
的安全与健康。必须做到严格遵
守重要的法规和安全标准。一旦
发现有不足之处或违纪行为，应
立即报告，并尽快做出处理。我
们通过采取系统性的监督和控制
措施来实现在工作安全性等方面
的不断改进。

而采用预防原则在此具有特别重要
的意义。我们就是这样来针对安全
与健康主题定期培训我们的员工
的。

我们要在工作岗位上和工作环境中
确保员工们的身心健康。若遇到困
难或社会方面的紧急情况，我们将
尽最大的可能给客户提供咨询和帮
助，必要时还会引介外部专业人
员。 
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报酬和进修
合适的员工是我们最重要的财
富。作为对工作业绩的认可，我
们会给员工们支付相应的合乎市
场价格的工资，并保证机会的均
等性。此外，我们还支持我们的
员工在个人和职业方面得到进一
步的发展。 
 
分享企业的成功
通过参股项目直至有诱惑力的条
件，我们给我们的员工提供分享
企业的经济成功的机会。 
 

希望员工能参与决策
在Geberit 指南针的我们的领导原
则中规定了我们应如何进行合作 

我们的员工们应积极参与企业组织
结构和流程的设置。在此，与各
地、各机构的员工代表进行良好的
合作是非常重要的。

员工意见征询和由此派生出的措施
是我们不断改进过程的一个组成部
分，它也表明我们的更新能力。
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行为正直是我们企业文化的一个
重要组成部分。 
这一准则决定了我们的日常行
为、我们相互间的以及对我们有
要求的群体如客户、供应商和公
众的行为方式。

现代信息技术的利用
我们在全球的员工都有义务，在
利用现代信息技术如电子邮件或
互联网时遵守我们的准则，它清
楚明了并有约束性地定义了我们
的行为范围。

行为正直

数据保护和保密性
在处理各种保密信息时应做到小
心谨慎。比如既不得向内部也不
得向外部非授权人员泄露企业秘
密以及商务秘密。即便在工作关
系结束后，本规定依然无限制有
效。 

所有员工都有遵守内部法规的义
务。不允许将保密信息作为进行
本企业或其他公司的有价证卷的
交易的依据。也不允许将相应的
信息传递给企业内部或外部的其
他人。

利益冲突
作为对整个企业的一种贡献，我
们始终把企业的而非个人的利益
放在首位。因此，我们希望所有
员工都能客观地处事，并避免因
个人利益与 Geberit 公司利益竞争
而可能出现的冲突。 

无论金额高低，都不允许收受或
向他人赠送礼金。  

这里也包括那些超越合理范围及
本国特有习俗之外的礼物。在此
以我们在当地的费用规定为基
准。
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捐款和赞助
我们原则上不向政党、政治组织
或担任政治职务的个人捐款。

我们支持非政治性的机构，如社
会组织或环保领域，只要捐赠的
实物和金额能控制在一个合理和
适当的范围内。对于救助项目，
我们主要关注那些令我们信服
的、以“通过救助实现自助”为原则
的项目。我们以就地提供材料并
以传输我们的知识的方式来帮助
那些需要救助的人们。以此为长
期改善这一群体的困境作出贡
献。

主动的或被动的行贿
我们既不能容忍主动的、也不能
容忍被动的行贿行为。作为国际
组织 «透明(Transparency)» 的成
员，我们赞同抵制腐败的高标
准。 

在由内部审核部门来检查下属制
造厂和销售公司时，我们会兼顾
营私舞弊和贪污受贿等现象。若 
«透明 (Transparency)» 指出某一国
家的贪污腐化风险较高，我们会
特别频繁和深入地调查相关公
司。

与其他员工的交往
我们期待所有员工都能本着无偏
见，同时又相互信任和相互尊重的
态度和睦相处。
不允许有性骚扰、排挤和恶意刁难
现象发生。
  
一旦发生此类事件，我们鼓励员工
们，无论他们是受害者还是证人，
务必向我们反映情况。
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我们是一家具有环保意识的企
业，多年来一直肩负小心谨慎地
使用能源和自然资源的义务。通
过广泛开展活动和前瞻性的行为
方式，我们为降低全球的 CO2排
放量和缓和水资源的紧缺作出了
一份贡献。 
 
在我们的环境管理领域，我们制
定了清晰的目标，并以此不断改
善我们的环保工作。我们将环保
准则纳入各项业务活动的开展和
进行决策的过程中。 
 
我们遵守法规，并常常超越最低
要求。

令人信服的环保

我们致力于培养和激发我们全球员
工的环保意识，并且也让我们的客
户、供应商和其他具有相关利益的
团队担负起这一义务。 因为只有
大家齐心协力，才能有意义地承担
这一职责，并真正推动长期的和持
续的发展 

我们拒绝以破坏环境为代价来毫无
顾忌地追求盈利的做法。取而代
之，我们追求的是经济、环保和社
会目标之间的平衡。
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我们所处的经济环境日趋复杂，
且瞬息万变。因此，作为一家富
有传统、其业务遍及全球的跨国
企业，我们有义务也将我们的行
为所依据的基本道德原则根植于
与我们的商务伙伴 – 尤指供应
商、从属企业和工作中介所建立
的关系之中。我们以这种方式来
为建立长期和持续的合作关系奠
定基础。。 
 

公正的商务伙伴

我我们对我们的员工的期待也给我
的商务伙伴提供了参考依据。据
此，我们的供应商也必须遵守 Ge-

berit 的要求。Geberit 的员工们定
期就地去了解当地的工作条件，并
调查伙伴公司的环保情况及其对社
会的影响。

为在今后也能战胜未来不断增加的
挑战，我们此外正在引入专门针对
供应商的行为准则。它明确并有约
束力地向供应商表明了我们的期
待。

公平竞争
我们赞同公平的竞争，拒绝价格约
定、串通
或其它的歪曲竞争的活动。我们不
允许我们的员工进行违法的商务交
易活动。

承担社会责任 
我们的创造力是我们获得成功的因
素之一。通过建立合适的协作关
系，我们让我们的伙伴公司能分享
我们的创意、我们的技术和我们的
开发成果。   
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Geberit AG

Schachenstrasse 77

CH-8645 Jona

T +41 (0) 55 221 63 00

F +41 (0) 55 221 67 47
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